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Kedves Ugyfeliink!

A hirkozlési halézatok azonositéirdl, azaz a telefonszdmokrél is sz6l6 kormanyrendelet
valtozasa szerint 2010. januar 16. 00.00 6ratél a 7 szdmjegyen torténd halézaton beliili
tarcsazas és uzenetkiildés megszilinik, a mobiltelefon-szamokat csak a teljes formatum,
azaz mind a 11 szamjegy (belfoldi el6tét, halozatkijelolé szdm és eldfizet6i szadm)
tarcsédzasaval lehet hivni, és csak ez a formatum lesz hasznalhaté SMS, MMS kiildésnél is.

Mit jelent ez a valtozas a gyakorlatban?

A valtozas a hal6zaton beliili hivasokat, videotelefonalast és tizenetkiildést (SMS, MMS)
egyarant érinti.

A helyes mobiltelefon-szdam formdtumok 2010. janudr 16-t61 a kévetkezdk:

J ,+” karakter, orszagkod (36), halozatkijel516 szam (pl. 20), el6fizeti szam
(7 szamjegy). PL.: +36202345678

0 vagy belfoldi el6tét (06), hal6zatkijel6l6 szam (pl. 20), el6fizet6i szam
(7 szamjegy). PL.: 06202345678.

Javasoljuk a +36-val kezd6d6 formatum hasznalatat ugyanis igy magyarorszagi hivoszam
tarcsazasahoz kiilfoldon is elegend6 azt a névjegyzékbdl el6hivni, nem kell a szamot hivas
el6tt modositani.

A tarcsdzasi mod valtozdsa nem érinti a belfoldi vezetékes szdmokat és a rovid szamokat
(pl. 1220-as tigyfélszolgalati szadm, segélyhivé szamok, MobiTrend-es szamok stb.).

A rovid szadmok esetén a +36 és a hal6zatkijelol6 vagy korzetszam kiegészitést nem kell
hasznalni, mert a hivéasok sikertelenek lesznek, ezért a rovidszamokat tovabbra is
valtozatlan médon kell tarcsazni, ill. valtozatlan médon kell SMS-t vagy MMS-t kiildeni a
rovid szdmokra.

Az atéllas az SMS és MMS fogadasaban nem hoz valtozast. Sikeres SMS vagy MMS
kiildéshez azonban - hasonléan a hivdsokhoz - halézaton belill is a teljes
szamformatumot kell haszndlni.



Mi torténik 7 szamjegyes tarcsazas, SMS vagy MMS kiildés esetén?

2010. januar 16-an 0:00-t61 7 szamjegyes tarcsazas esetén hangbemondas tajékoztat majd
a hivas sikertelenségérdl. A sikertelen hivas a hangbemondas ellenére dijmentes.

SMS vagy MMS kiildés esetén a 7 szamjeggyel elkiildott tizenetek sikertelenek lesznek,
azaz nem érkeznek meg a cimzetthez. A 7 szamjeggyel elkiildott sikertelen SMS-ek és
MMS-ek nem keriilnek kiszamlazasra.

Praktikus tanacsok:

§ Frdemes ellendrizni a SIM kartyaval miikodé riasztok, liftek és egyéb berendezések
tarcsazasi beallitasat, hogy azok az atallast kovetden is zavartalanul tizemeljenek.

§ Célszerti atnézni az olyan szamitégépes szoftverek beallitdsait, ahol tarcsdzashoz vagy
tizenetkiildéshez hivészam van rogzitve.

§ Javasoljuk, hogy névjegykartyakon, fejléces papirokon illetve honlapokon a
telefonszdmok a +36-0s formatummal kertiljenek felttintetésre.

§ A telefonszdmok egyszertibb atirasa érdekében javasoljuk a névjegyzéket a telefon

memoridjaba, majd onnan szamitégépre &tmenteni, és az ott atirt szamokat a
késziilékbe visszatolteni.

Udvoézlettel:

Pannon GSM Tavkdzlési Zrt.
www.pannon.hu



http://www.pannon.hu/

